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1
MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai luan an

Céach mang cong nghiép lan thtr tu (CMCN 4.0) di va dang lam thay doi
can ban doi séng kinh té x& hoi véi nhitng cong nghé mang tinh dot pha & hau hét
cac linh vuc (Al, robot, loT, digital, AR, VR, san xuat in 3D, 4D, céng nghé
nano...); CMCN 4.0 thac ddy manh mé& su chuyén doi nén kinh té truyén théng
sang kinh té tri thuc, kinh té s6, do vay nén kinh té, tap doan, doanh nghiép nao
s& hitu nhiéu tri thie, 6 nguon nhan lyc chat luong cao “doi dao™, sé gianh wu
thé canh tranh toan cau.

Vi vay, viéc tao dong luc cho ngudi lao dong la cong viéc rat quan trong
cua ngudi su dung lao dong, boi no lién quan truc tiép toi hiéu qua, hiéu suat cua
qua trinh lao dong. Bat ky qua trinh lao dong san XUAt nao ciing deu la su tiéu
dung tu liéu san xuét va stic lao dong. Néu sir dung tu liéu san xuét va sac lao
dong hop 1y thi ning suat lao dong s& ting va gia tri ca biét cua hang hoa thap
hon hao phi lao dong xa hoi can thiét, ting stc canh tranh, ting loi nhuan. Stc
lao dong c6 mot thudc tinh rat dic biét, 6 1a no - tac hang hda stc lao dong co
yéu to tinh than va lich sit] do vay st lao dong c6 mang lai nhicu gia tri ting
thém hay khong phu thugc vao hai yéu té tac dong: thi nhdt, do trinh do va nghé
thuat ctua nguoi t6 chirc qua trinh lao dong - san xuat; thi# hai, dong luc ndi tai
cua chinh ban than nguoi lao dong. Chinh vi thé, cac tap doan kinh té can phai
trién khai dong bo cac bién phép tao dong luc cho nguoi lao dong nham tac dong
dén nhan thuc, tinh than thai do va su nhiét huyét céng hién. Tao dong luc cho
nguoi lao dong khéng chi dem lai hiéu qua kinh té cho doanh nghiép ma con tac
dong toi tién cong va thu nhap cua nguoi lao dong.

Tap doan Bién lyc Viét Nam (EVN) 1a mét trong 10 tap doan kinh té nha
nudc - don vi hang dau trong linh vuc niang lwong tai Viét Nam va khu vuc Pong
Nam A gitr vai tro chu luc trong déu tur ngudn va ludi dién dap ang nhu cau dién
cho nén kinh té dat nuéc va doi séng xa hoi, gop phan quan trong Vao su nghlep
CNH-HPH dat nudc, bao dam vitng chic an ninh ning luong qudc gia va phét

trién kinh té-xa hoi. Mot trong nhitng yéu té quan trong déng gop nhiéu nhat vao
thanh tich ké trén 1a ngudn nhan luc cua EVN, véi ddi ngii hon 100.000 nguoi lao
dong c6 niang luc chuyén mon, tinh than trach nhiém, tinh ky luat, sy chuyén
nghiép va kha niang sang tao khéng ngung cbng hién cho sy nghiép dién khi hoa
dat nuge, chinh vi trong tién trinh phat trién cia minh, EVN xac dinh “Con
nguwoi 14 tai sdn quan treng nhdr” cia doanh nghiép. EVN da c6 chinh sach
quan tri nguon nhan luc va quan tdm dén cong tac tao dong luc cho ngudi lao
dong, xac dinh day vira 1a nhiém vu c6 ¥ nghia chién lugc 1au dai vira 1a nhiém vu
cap bach trudc mat nham tranh tinh trang “chay mau chat xam”, thu hat nhén tai,
gitt chan nguoi lao dong & lai céng hién cho tap doan. Theo d6, EVN da trién
khai cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong, tirng budc tao dung moi truong
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lam viéc than thién, dam bao thuc hién day du cac chinh sach, ddi ngd, khen
thudong kip thoi, tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc rén luyén, trau doi kién
thuc, ky néng phat trién. . Tuy nhién, két qua thu dugc van chua tuong x(ing Vi
tiém nang va ky vong, van con khdng it han ché, thiéu st can khic phuc: Cong
tac tao dong luc lao dong cia EVN chua thuc sy dem lai hiéu qua nhu mong
mudn, chua thuc su tao ra dong luc dé nguoi lao dong c¢d gang va nd luc hét
minh. C6 nhitng c4 nhan c6 ning luc ma khéng phét huy thé manh, khéng nd luc
phan dau tim kiém thanh céng trong cong viéc, tir d6 ho thuong c6 khuynh huéng
dé chan chudng va nan long, 1am viéc cam ching, khéng cong hién dugc hét kha
nang cua minh,

Béi canh cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc ta hién nay dang gan chit
ché& véi phat trién kinh té xanh, kinh té sd, kinh té tuan hoan, chinh vi thé doi hoi
nganh dién néi chung va EVN nai riéng phai ¢ nhitng budc dot pha dé thuc hién
thanh céng chuyén doi nang lugng gan vai hién dai hda san xuat, hé thong ludi
dién théng minh, hién dai pht hop véi xu thé chuyén d6i xanh, giam phat thai va
phét trién bén viing. Bé hién thuc hda muc tiéu caa minh, EVN phai doi méi tu
duy, c6 cach lam dot pha manh mé, hi¢u qud, tao dong luc thdi thic ngudi lao
dong hang say lao dong san XUat véi nang suat chat luong, hiéu qua cao nhat dé
hoan thanh xuét sic nhiém vu. V&i yéu cau cap bach néu trén, nghién ciu sinh
lya chon van dé& “Tao déng lwe cho ngwoi lao dong trong Tdp doan Pign luc
Viét Nam” 1am @@ tai luan an tién si kinh t&, nganh kinh té chinh trj.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu cia deé tai

2.1. Muc tiéu nghién ciu

Trén co s¢ lam rd khai niém, noi ham, nhan té anh huong téi qué trinh tao
dong luc cho ngudi lao dong trong cac tap doan kinh té nha nudc néi chung,
trong d6 c6 EVN nham tao ra sy dot pha trong viéc tao dong cho ngudi lao dong
EVN nang cao ning sut lao dong, phat huy moi tiém ning trong ban than mdi
nguoi lao dong, gop phan hoan thanh xuat sac cac nhiém vu duoc giao, bao dam
cung cap du dién cho nén kinh té va cac hoat dong khéc cua x& hoi va Nhan dan.

2.2. Nhigm vu nghién cau

Ké thira, bo sung, hoan thién va phat trién cac van dé ly luan méi vé tao dong
luc cho nguoi lao dong ndi chung va trong EVN noi riéng.

Phan tich kinh nghiém tao dong luc lao dong & mot sé tap doan kinh té trén
thé giéi va trong nudc dé rit ra bai hoc cho Tap doan Dién lyc Viét Nam.

Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc cho ngudi lao dong trong Tap doan
Pién lyc Viét Nam giai doan 2016-2022, néu vu diém, han ché va nguyén nhan

Dy béo bbi canh quédc té, khu vuc va trong nudc tac dong nganh dién thoi
gian t6i dé dinh hudng, giai phép tao dong luc cho nguoi lao dong EVN dén nam
2030, tam nhin 2045,

3. Poi twong va pham vi nghién cieu

3.1. Péi tweng nghién cizu

Tao dong luc cho nguoi lao dong trong tap doan dién luc Viét Nam, trén co
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s @6 chi rd chi thé va phuong thirc tao dong luc cho ngudi lao dong EVN giai
doan 2016 - 2022; dé ra phuong hudng va giai phap tao dong luc cho ngudi lao
dong EVN dén nam 2030, tam nhin 2045.

3.2. Phgm vi nghién czru

- Trong tdm nghién cau la tae dong lwe cho ngwoi lao dong trong cac tap
doan kinh té nha nudc trén cac khia canh: khai niém tao dong luc cho ngudi lao
dong; chu thé tao dong luc; phuong thuc, cach thuc tao dong luc, noi dung tao
dong luc, phuong hudng va giai phap tao dong luc trong tap doan dién luc Viét
Nam — EVN.

Luan &n khong dé cap cac don vi dién luc ngoadi EVN nhu dién luc dau khi,
dién lyc nhé mang tinh dan sinh.

- Pham vi khong gian: khao sat, xem xét, danh gia vé tao dong luc cho ngu’O’I
lao dong trong tap doan EVN, bao gom: co quan tap doan, cac tong cong ty va
cong ty truc thudc tap doan va truc thudc tong cong ty.

- Pham vi thoi gian: danh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong
trong tap doan dién luc Viét Nam giai doan 2016- 2022, phuwong hudng giai phap
dén 2030, tim nhin 2045.

4. Co s6 ly ludn va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so ly lugn va phuong phdp tiép can

- Co 56 ly lugn: trén co s& lay chii nghia duy vat bién ching va chu nghia
duy vat lich sir méac-xit dé xay dung thé gidi quan, phuong phap luan phan tich
danh gia két luan va dé ra phuong hudéng, nhiém vu, giai phap.

- Phuwong phdp tiép can:

Pé nhan dién rd ban chat dong luc cia nguoi lao dong, luan an xuat phét tir
cach hiéu dong luc trong co hoc, vat Iy va cu thé 1a hé théng may moc, tir d6 suy
luan va nhan cach hoa dé 4p dung ddi véi con ngudi nodi chung, trong d6 ¢6 nguoi
lao dong. Bong luc trong vat ly 1a kha nang sinh ra luc dé van hanh ca hé thong,
van dung vao linh vuc x4 hoi ddi véi con ngudi 12 sy tiép can nhitng yéu t6 tao ra
tinh tich cuc, tinh sang tao, tinh say mé, tinh “toan tam, toan y” cho cong viéc,
nhd d6 ma két hop thanh luc day con ngudi lao dong, goi 1a dong luc lao dong
cua nguoi lao dong.

4.2. Phwong phap nghién ciru

- Luan an dua trén nén tang, co s& Iy luan 1a cha nghia duy vat bién chiing va
chu nghia duy vat lich sit mac-xit. Tat ca cac luan diém trong luan an déu ding
trén lap truong tu tuong chinh tri, thé giéi quan, nhan sinh quan, phuwong phap
luan khoa hoc mac-xit.

- Phuong phap trieu tuong hoa khoa hoc:

Pay 1a phuong phap quan trong, pho bién nhat cua khoa hoc kinh té chinh
tri Mac Lé nin. Chuong 1, tac gia tap trung nghién cau nhitng cong trinh trong
va ngoai nuéc lién quan truc tiép dén dé tai va khai quat nhitng van dé cha yéu
can tiép tuc giai quyét. Chuong 2, str dung phuong phap triru tuong héa khoa
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hoc trong xac dinh noi dung, tiéu chi va cac nhan té anh hudng dén tao dong luc
cho nguoi lao dong trong doanh nghi¢p; tap trung khao sat kinh nghiém tao
dong luc cho nguoi lao dong trong mot s6 tap doan dé rat ra bai hoc kinh
nghiém cho Tap doan Pién lyc Viét Nam. Chuong 3, van dung phuong phap
triru twong hoa khoa hoc trong danh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao
dong trong Tap doan DBién luc Viét Nam giai doan 2016 - 2022. Chuong 4, trén
co s C4c nguyén nhan cha yéu di duoc chi ra & chuong 3, luan an dé xuat quan
diém va giai phap cha yéu nham tao dong luc cho nguoi lao dong trong Tap
doan DBién luc Viét Nam giai doan dén nam 2030 tam nhin 2045.
- Phwong phdp phdn tich, tong hop:

Phuong phap nay duoc sir dung trong suét luan an va duoc sir dung phod
bién & chuong 2 va chuong 3. Trong chuong 2, trén co s cac dir liéu dinh tinh
thu thap duoc qua cac van ban, chinh sach cua Pang, Nha nudc, Tap doan Dién
luc Viét Nam va tai liéu co lién quan dén tao dong luc cho ngudi lao dong, luan
an tién hanh phan tich, tong hop dé xay dung khung ly thuyét dé danh gia thyc
trang tao dong luc trong tap doan dién luc Viét nam 2016-2022. Chuong 3, trén
co s6 s6 liéu hop tir cac bao cdo cua Tap doan Pién luc Viét Nam va mot s6 don
vi thanh vién va khao sat thyc té, luan an tién hanh phan tich va tong hop nham
minh ching cho nhitng nhan dinh danh gia “thuc trang”.

- Phirong phdp khdo sat bang phiéu diéu tra va sir dung phan mém chuyén
dung dé thong ké, xi ly:

Phuong phap nay duoc sir dung chu yéu ¢ chuong 3 cua luan an. Ngoai cac
sb liéu ¢ trong cac bao céo cua EVN va mot sé don vi thanh vién..., nghién ctu
sinh st dung phuong phap khao sat bang phiéu diéu tra truc tuyén (sé lwong
1.045 phiéu) dé tim hiéu, danh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong
trong EVN. Vi dir liéu dinh luong, dir liéu tir diéu tra bang hoi truc tuyén va
bang hoi phat gidy duoc tong hop qua cac tép Excel; tac gia sé tién hanh sir dung
phan mém phan tich Kinh té lwong dién hinh 1a SPSS dé tién hanh kiém nghiém
thang do va cac diéu kién lién quan toi cac bién quan st cac bién nhan té anh
huong dén viéc tao dong luc cho nguoi lao dong & to chirc véi bién mic do dong
luc ctia nguoi lao dong dé do luong moi quan hé giita ching vai nhau. Tir do,
luan &n co thé dua ra nhitng kién giai phi hop.

- Phwong phdp 16 gic két hop lich si:

Phuong phap nay dugc sit dung phéd bién & chuong 2, chuwong 3 va chuong 4.
Chuong 2, nghién cuiu sinh st dung trong khao sat kinh nghiém tao dong luc cho
nguoi lao dong tai mot sd tap doan (trong, ngoai nudc), nham khai quat kinh
nghiém va rat ra bai hoc cho Tap doan Bién luc Viét Nam. Chuong 3, str dung
phuong phép logic va lich st nham khai quéat thuc trang bang cac luan diém, sau
d6 chung minh céc luan diém véi cac sb lieu hoic mo ta cac hién twong, qua trinh
kinh té trong tao dong luc cho nguoi lao dong tai Tap doan Bién luc Viét Nam,
trong d6 dac biét coi trong minh hoa, phan tich cac vi du dién hinh nham danh gia
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thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong trong Tap doan Dién luc Viét Nam.
Chuong 4, nghién ctu sinh xay dung quan diém va giai phap théng qua cac luan
diém, phan tich, 1ap luan dé minh chang khang dinh tinh kha thi cua céc giai phap.

- Phuong phap chuyén gia:

Nghién ctru sinh da chuan bi cau hoi phi hop véi ndi dung nghién ctu cia
luan an dé truc tiép néu cau hoi thao luan, phong van, nghe cau tra 1oi cua cac nha
nghién ctru, lanh dao, quan ly hodc nha hoat dong thyc tién trong linh vuc Kinh té.
Luan an sir dung phuong phap chuyén gia nhu mét phuong phap quan trong. Trén
co s& cac gia thuyét chung, nghién ctru sinh d3 xin ¥ kién, trao ddi, phong van sau
véi cac chuyén gia vé xay dung, phat trién nguon luc lao dong, nhat la tao dong
luc cho ngudi lao dong, str dung y kién cua doi ngii chuyén gia kinh té két hop
chuyén gia cong tac can b dé xem xét, thong nhat cac nhan dinh caa luan an.

5. Pong gop khoa hoc

- B6 sung, hé thdng hoa va phat trién Iy luan vé tao dong luc cho ngudi lao
dong néi chung va trong cac tap doan kinh té nha nudc noi riéng dudi géc nhin
kinh té chinh tri Mac-Lénin.

- Banh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong tai EVN giai doan
2016-2022 nham xay dung khung ly thuyét vé khoa hoc va nghé thuat tao dong
lyc cho nguoi lao dong dbi voi ngudi sir dung lao dong.

- Gop phan xay dung khung ly thuyét cho viéc dé ra phuong hudng va giai
phap tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép (dia ban & d6 quan hé
gitra nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong kha ré nét)

- Lam tai liéu tham khao cho viéc nghién cuiu, giang day ¢ cac truong va
don vi thuoc nganh Bién luc. Pong thoi dong gop phan nho viéc xay dung cac
chién luoc quan tri nguon nhan luc trong céc tap doan kinh té nha nuéc néi riéng,
ngudn nhan lyc ca nude ndi chung.

6. Y nghia khoa hoc cia luian an

Nghién ctru sinh da lam rd y nghia cta khoa hoc caa luan an:

- GOp phan 1a sau sac hon noi ham tao dong luc cho nguoi lao dong, xay
dung hé théng Iy thuyét trong quan tri lao dong ¢ ca tim vi mé va vi mo. Suy cho
cling, tao dong luc 1a xay dung thé ché quan ly khuyén khich nguoi lao dong lam
viéc tot nhat. Ning suét, chat luong, tiét kiém, hiéu qua.

- Xac dinh rd vi tri ting loai chu thé trong tao dong luc cho nguoi lao dong:
nha nudc (luat phap, chinh sach, ché do lao dong..), cac cap lanh dao, quan Iy
trong tap doan (tap doan, tong cong ty, cong ty, phan xuong, to doi...)

- Luan &n c6 thé dugc sir dung lam tai lieu tham khao, gitup cac co quan nghién
ctu, cac ban nganh lién quan xay dung ché do, chinh sach bao vé, bao hiém, dai ngd
nguoi lao dong.

7. Két cau luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan an cau
trdc gom c6 nhitng Chuong cu thé nhu sau:
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Chwong 1: Tong quan nhitng cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai
luan an.

Chuong 2: Co s¢ 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé tao dong luc cho
nguoi lao dong trong tap doan kinh té nha nude.

Chuwong 3: Thuc trang tao dong luc cho ngudi lao dong tai tdp doan DPién
luc Viét Nam giai doan 2016 - 2022.

Chuong 4: Phuong hudng va giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong
tai tap doan Pién lyc Viét Nam t&i naim 2030, tim nhin 2045

) Chuong 1
TONG QUAN NHUNG CONG TRINH NGHIEN CcUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU NUOGC NGOAI

Luan an da tiép can 04 hoc thuyét; 10 cdng trinh cua cac nha khoa hoc trén
thé gidi.

1.2. NHUNG CONG TRINH NGHIEN CUU TRONG NUGC

Luén an ciing da tiép can, nghién ciu 10 nghién ciu 12 luan an tién si va 16
cong trinh khoa hoc cua cac hoc gia Viét Nam di cong bo ¢6 lién quan ti huéng
nghién ciu vé dong luc va tao dong lec cho ngudi lao dong.

1.3. KHAI QUAT KET QUA CHU YEU CUA CAC CONG TRINH LIEN QUAN
PE TAI LUAN AN VA KHOANG TRONG TIEP TUC NGHIEN CUU

Nhitng cong trinh nudc ngoai da mang lai goc nhin da dang vé kha ning
tiép can giai quyét van dé tao dong luc cho ngudi lao dong trong céc tap doan
kinh té. Cung cap co sé ly luan va thyc tién khong chi cho cac chu doanh nghiép
ma con gitp cac co quan quan Iy nha nuéc cap vi mo kién tao moi truong tao
dong luc cho doanh nghiép, trong d6 c6 dong luc doi véi chi doanh nghiép va
dong luc cho nguoi lao dong. Cac nghién ctru ngoai nuéc cha yéu di sau vao
nghé thuat khai thac ste lao dong, van dung tri thic cua hau hét cac khoa hoc
lién quan dén con nguodi nham tao ra khong gian huy dong téi da sirc lao dong
tiém an trong mdi ngudi lao dong. Ly thuyét nao ciing déu dya trén co sa 1y luan
va thuc tidn cua nd, song dé ap dung vao cac tap doan kinh té ¢ nuéc ta hién
nay, dic biét 13 EVN 1a viéc 1am rat phic tap, can phai nghién ctu, phan tich,
tong hop that k§ ludng, cu thé chi tiét mai c6 thé khoi day va quy tu sic manh
hanh dong trong ban than mdi nguoi lao dong ciing nhu dong luc cho tap thé
nguoi lao dong cua EVN.

Céc cdng trinh trong nudc di 1am roé khai niém va quy trinh khoi day céc thé
manh ciing nhu mot s6 ndi ham cua dong luc ndi chung, chua tap trung vao cac
khia canh khoi day tinh ning dong, sang tao, tinh tich cuc véi tu cach “ban thé”
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cua dong luc lao dong, dac biét trong nhirng doanh nghiép thudc sé hiru nha nudc
nhu ¢ dé tai luan an dé ra. Nguoi lao dong & cac doanh nghiép thudc loai hinh so
hitu khac nhau cé nhitg dic diém khac nhau va dugc dit dudi hé thong quan tri
v6i nhitng yéu cau khac nhau, do d6 mudn tao dong luc cho nguoi lao dong nay
can c6 nhitng nghién ctu chuyén sau hon dé lam ro dic diém va mong muon caa
ho trugc khi tién hanh nhiing cong viéc can thiét.

Cac luan &n tién si trong nudc duoc tham khao ciing da dé cap ti nhiéu mat
trong khia canh phéat trién nguon nhan lyc va tao dong luc cho doi ngii can b9,
nhan vién trong mot sé don vi cong dién hinh va doanh nghiép quy mé vira va
nho, hay van dé phéap ly va thuc hién giam st véi hoat dong cua cac Tap doan
kinh t& nha nudc ¢ Viét Nam hodc qudc gia véi nhiéu diém twong dong nhu
Trung Quéc. Tuy nhién, nhitng ndi dung cu thé vé thyc té viéc tao dong luc dang
duoc tién hanh nhu thé ndo trong cac Tap doan kinh té nha nuéc ¢ Viét Nam thi
chua dé cap duogc. Trong khi do, Tap doan kinh té nha nudc & Viét Nam 1a mot
trong nhitng mé hinh ¢6 tinh mai, thir nghiém nhung ciing rat quan trong trong
qua trinh cai cach nén kinh té va nang cao ning luc canh tranh cua khéi kinh
doanh thugc s hiru cong.

Nhitng cong trinh khoa hoc va bai bao trong nudc va qudc té trén da gop
phan hé thong héa nhiing 1y luan co ban vé tao dong luc cho ngudi lao dong,
nhung nhin chung chua cé cong trinh ndo dua ra phwong an tiép can dudi goc do
kinh té chinh tri vé tao dong luc cho nguoi lao déng. Nghia 13 nghién ciru tao
dong luc cho nguoi lao dong nhin dudi goc d6 quan hé s hiru, quan hé té chirc
quan ly, quan hé phan phéi va quan hé loi ich. Vai tro caa cac chu thé: nha nudc,
chu doanh nghiép, nguoi lao dong va moi truong, hé sinh thai ma cac quan hé lao
dong dién ra.

1.4. MOT SO VAN PE TAP TRUNG NGHIEN CUU

Ké thira, chon loc két qua nghién ctu cua cac tac gia, luan an tap trung lam
rd dong luc cho ngudi lao dong trén ca binh dién tu giac va khong tu giac (bat
budc) dbi véi ngudi lao dong trong Tap doan dién luc Viét Nam (EVN) theo céch
tiép can, phuong phap luan kinh té chinh tri Mac-Lé nin. Cu thé la:

Thet nhdt, khai quét ly luan MAc - Lé nin, tu teéng HO Chi Minh, Pang ta vé
dong luc cho nguoi lao dong, chu thé tao dong luc, ddi tuong tao dong luc,
phuong thuc tao dong luc thiic day ngudi lao dong sang tao, ky luat, chat luong,
hiéu qua.

Thet hai: Cac chu thé trong va ngoai tap doan kinh té nha nudc tham gia tao
dong luc cho ngudi lao dong, phuong thuc tra luong, tién cdng, cac khoan thu
nhap vat chat khac cing nhitng dai ngd vé mit tinh than nham khuyén khich
nguoi lao dong.
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Thet ba: xay dung khung ly thuyét vé tao dong luc cho ngudi lao dong trong
c4c tap doan kinh té nha nudc & Viét Nam dudi goc do kinh té chinh tri Mac- Lé
nin. (Kinh té chinh tr; Méac-L& nin 1a khoa hoc nghién cizu quy ludt chi phéi quan
hé san xudt thé hién trén bén khia canh: quan hé sé hizu, quan hé té chic quan
ly, quan hé phan phai va quan hé lgi ich) Pong luc cho ngudi lao dong 1a nguon
lyc (ngudn ning lugng) kich thich ning lyc thé chat va tinh than trong mdi con
nguoi, thong qua lao déng cu thé ctia minh dé tao ra san pham. Pong luc cho
nguoi lao dong cua luan an gidi han trong céac tap doan kinh té chir khong dé cap
cac mo hinh kinh té khac nhu: doanh nghiép nho, vira, cac hop tac x&, kinh té tap
thé, kinh té ho..

That tur: danh gia thyc trang tao dong luc cho nguoi lao dong trong EVN giai
doan 2016 - 2022 d¢ chi rd nhitng thanh tyu va han ché cling nhitng nguyén nhan
cua thyuc trang do; dong thai so séanh viéc tao dong luc cho nguoi lao dong tai
EVN véi mot sb tap doan, tong cong ty khac trong va ngoai nudc dé thiy duoc
tinh dac thu chi rieng EVN mai co.

Thiz nam: D& xuat quan diém, phuong hudéng, muc tiéu va giai phap tao
dong luc cho nguoi lao dong EVN dén nam 2030, tam nhin 2045.

Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
TRONG TAP POAN KINH TE NHA NUOC

2.1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN

2.1.1. Khai niém dng lwc lao dong

» Khai niém dong luc va tao dong lyc:

- Pong lyc 12 ngudn “nang luong” thuc day tir bén trong hoic do sy tac dong
tir bén ngoai khién nguoi lao dong tu nguyén nd luc, phan dau hoan thanh céng
viéc dugc giao voi két qua tét nhat, qua d6 gép phan ning cao ning suét, hiéu
qua, sy thanh cbng cua to chuec.

- Dong lyc lao dong 14 tong thé nhitng nhan té tac dong téi tam, sinh 1y hinh
thanh thai 40, y thic dé ngudi lao dong khoi day nhitng tiém luc bén trong (thé
luc, tri luc, tdm luc), 1am cho nd hoat dong mdi khi tién hanh lao dong san xuat

» Khai niém tao dong lyc lao dong:

- Céach tiép can thtr nhat, tao dong luc cho ngudi lao dong 1a tong thé nhing
giai phap, phuong thuc, nghé thuat cia nguoi 1anh dao, quan ly (cha thé sir dung
lao ddng) tac dong vao ngudi lao dong nham khoi day sy phan khai, hiang say,
sang tao phét huy cao nhat thé luc, tri luc, thm lyc 1am viéc voi niang suat, chat
luong, hiéu qua cao nhat.
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- Cach tiép can khac: tao dong luc cho ngudi lao dong 1a qua trinh st dung
tong hop cac chinh sach, bién phap, cach thirc quan 1y thong qua cic cong cu
nham tac dong, khuyén khich, dong vién, khoi ddy niém khat khao cong hién,
tinh than ty giac, tu nguyén mot cach chu dong, sdng tao cua ngudi lao dong dé
ho nd luc, phén d4u hoan thanh nhiém vu dugc giao voi két qua tdt nhat, qua doé
g6p phan nang cao ning suat, hiéu qua, sy thanh céng cua to chirc”.

2.1.2. Phan loai dong luc lao dong:

- Péng luc bén trong (Intrinsic motivation): Péng luc bén trong 1a tat ca
nhitng gi thugc vé con nguoi cu thé va dwoc huy déng, két hop véi nhau dé cung
cdp nang lirong cho nguoi dé lao déng san xudt.

- bong luc bén ngoai (Extrinsic motivation): Dong luc bén ngoai la toan bo
nhitng tdc dong cua c&c chu thé sir dung lao dong t&i ngueoi lao dong nham ting
thém kha nang lao déong cho nguoi do..

2.2. NOI DUNG, PHUONG THUC, TIEU CHi PANH GIA VA YEU TO ANH
HUONG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TRONG TAP POAN KINH TE
NHA NUOC

2.2.1. Noi dung, phwong thirc tao dong lwc cho ngwdi lao dong trong tap
doan kinh té nha nwéc

2.2.1.1. Ngi dung tgo déng lwe cho ngwoi lao dgng trong tdp doan kinh té
nha nuwoc

Tao déng luc vt chat

Tao dong luc vat chat 1a qué trinh sir dung nhitng tac dong do loi ich vat chat
mang lai nham khuyén khich ngudi lao dong hay say tich cuc 1am viéc. Nhing
dang thtc cha yéu dé tac dong vao nguoi lao dong: Thir nhat, ting luong cho
nguoi lao dong; Thi hai, tien thuong; Thir ba, cac loi ich vat chat khac nhu: duoc
phan nha, chia nha, mua nha theo gia néi bo, tham quan, hoc tap trong nudc, nudc
ngoai...

Tao déng luc tinh than

Dong luc tinh than 1 toan bo nhig tac dong vao doi sdng tinh than, van hoa
nguoi lao déng dé cho ho san sinh ra nhimg ning luong can thiét trong qué trinh
lam viéc, két qua 1a ning suat, chat luong, hiéu qua lao dong ting 1én.

2.2.1.2. Mgt s6 phwong thirc phé bién tao déng luc cho ngwoi lao déng
trong tdp doan kinh té nha nwéc

Mgt 1a, Xay dung hé théng thang bdng lwong khoa hoc, phil hep, cdng bang,
cong khai, minh bach

Hai 13, bdo dam tét hon nhu cau vé nha ¢ cho NLD

Ba 13, xay dung van hoa doanh nghiép, van hoa tdp doan nham tao nén ban
sac riéng cua ngudi lao dong.



10

Bon 1a, xay dung céc thiét ché vin hoa cong dong; to chuc cac hoat dong
sinh hoat tap thé, sinh hoat cong dong, vui choi, giai tri, tham quan, du lich,
picnic...

Nam 13, 1am tot cong tac thi dua khen thuong, ton vinh, thi lao xung dang
sang kién, sang ché, phat minh cua nguoi lao dong.

2.2.2. Tiéu chi danh gia

- Hiéu qua lao dong (tang nang suat lao dong, tiét kiém c, v..)

- Thai d6 ddi véi cbng viéc nhiét tinh (vui vé, nhiét tinh)

- Tinh sang tao, sang kién, sang ché, phat minh

- Kha nang chiu ap luc cong viéc

-Y thire chap hanh ky luat lao dong (phap luat, noi quy..)

- Mirc d6 hai long, yéu mén, gin bo lau dai tap doan

- Mirc do tu hoan thién kha ning lao dong va co hoi thang tién cua ban than
nguoi lao dong

2.2.3. Yéu t6 anh hwéng dén tao dong lwc cho ngudi lao ddng trong tap
doan kinh té nha nwéc

Cac yéu té bén trong

Céc yéu tb thuoc vé Doanh nghiép: Uy tin, thuong hiéu, gia tri cét I8i caa tap
doan kinh té nha nudc; muc tiéu chién lugc cua tap doan; quan diém cua lanh dao
vé van dé tao dong luc; két qua san xuat kinh doanh; Pic diém lao dong.

Céc yéu t6 thudc vé ca nhan ngudi lao dong: Nhu cau ca nhan; muc tiéu ca
nhan ctaa nguoi lao dong.

Cac yéu té thugc vé méi trwong bén ngoai

Puong 16i chu truong cua Pang, chinh séch, phap luat caa Nha nudc vé lao
dong, nguoi lao dong; diéu kién kinh té - chinh tri - x4 hoi cua dat nuéc va cua
dia phuong; dic diém, co cau cua thi trudng lao dong: vi thé nganh; chinh séach
tao dong luc cua cac to chic khac.

2.3. KINH NGHIEM VA BAI HQC CHO TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

2.3.1. Kinh nghiém quéc té

Kinh nghiém Siemens, Mercedes (Céng hoa Lién bang Duc)

Mot trong nhitng dac trung cia chinh sach lao dong cua Buc la viéc dua ra
nhitng rang budc phap Iy vé lao dong trong viéc tra thu lao cho ngudi lao dong
ma nguoi St dung lao dong phai thuc hién. D6 1a viéc sir dung nguoi lao dong voi
mot mirc lwong va diéu kién 1am viéc theo thoa udc lao dong tap thé nganh, mot
g6i phic lgi xa hoi & muc cao va nhitng rang budc chat ché anh huong 16n dén loi
ich ciia ngudi st dung lao dong khi mudn sa thai nhan vién.

Kinh nghigm Eskom, Transnet (Nam Phi)

Nhitng van dé chinh ddi véi cac chinh sach lao dong cua Nam Phi dugc dat
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ra trong thoi gian nay 1a: bao vé ngudi lao dong o tang gitra va cubi caa thang ky
nang nghé nghiép va dem lai co hoi phét trién binh dang cho cac nhom yéu thé
(da mau, phu nit va ngudi tan tat); nang cao diéu kién lao dong véi mac do bao
phu rong, téi ca nhitng nhom nguoi lao dong trude do6 chua duoc bao vé. Nhiing
van dé ndy anh huong mat thiét dén méi trudong lam viéc cia nguoi lao dong
trong 21 tap doan, doanh nghiép nha nudc cia qubc gia nay vi day 1a nhiing tap
doan hang dau ciia Nam Phi, véi luong nhan luc str dung rat 16n va c6 anh huong
quan trong toi cac dich vu cong cho ting truong kinh té..

Kinh nghiém tir mét sé tdp doan kinh té Trung Quéc

Sau gan 50 nam cai cach, mé cira Trung Qudc trd thanh mot nén kinh té
hing manh thudc top dau thé giéi, ding tha 2 thé gidi sau My. C6 thé hoc hoi
kinh nghiém (thanh cong, va chua thanh cong) quan tri lao dong dudi goc do tao
dong luc cho nguoi lao dong:

Thi nhat, co hoi tim kiém viéc 1am qua thi truong ting nhanh.

Tha hai, cai cach ddi véi hé thong nhan su trong nhém cac DN truc thudc
Nha nudc.

2.3.2. Kinh nghiém tai mdt s6 tap doan Kinh té Viét Nam

Tdp doan Ddu khi Quéc gia Viét Nam — Petrovietham (PVN)

PVN di c6 nhiéu gidi phap quan tri nhan luc dé tao dong luc cho nguoi lao
dong, cu thé nhu: PVN da xay dung “Chién lugc dao tao va phat trién ngudn
nhan luc cua Tap doan Dau khi Viét Nam giai doan 2016-2025, dinh hudng dén
nam 2035; xay dung hé théng cac chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong
dong bo tir nhitng khuyén khich tai chinh nhu tién luong, tién thuong, cac ché do
phuc loi dén cac ché d6 khuyén khich phi tai chinh nhu chinh sach chim lo doi
séng tinh than, chim soc stc khoe va an toan vé sinh lao dong, tu van phap luat,
dbi thoai voi nguoi lao dong; chinh sach dao tao va phat trién nhan lyc; chinh
sach thu hut va st dung nhan lyc c6 trinh do cao.

Tap doan Vién thong Qudén déi (Viettel)

Tap doan di dé ra céac chinh sach kich thich vat chat va tinh than doi voi
nguoi lao dong tai Tap doan, cu thé: chinh sach tién lwong, thuéng caa Tap doan
dam bao duoc cudc song caa ban than nguoi lao dong, gia dinh va dap (ng nhu
cau sinh 1y; nguoi lao dong dugc dong day du bao hiém xa hoi, bao hiém vy té,
bao hiém that nghiép, duoc trang bi bao ho lao dong théng qua chinh sach phuc
loi va dap tng nhu cau an toan; nhu cau xa hoi cia nguoi lao dong duoc dam bao
théng qua bau khong khi 1am viéc tét, moi ngudi luén quan tdm gitp d& nhau dé
phét trién, dé hoan thanh muc tiéu; dap @ng nhu cau dugc ton trong nhu nguoi lao
dong duogc bay to y kién caa minh, cac cap quan 1y phai biét ling nghe va nguoc
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lai ngudi lao dong chap hanh y kién chi dao cua cép trén; dap tng nhu cau tu
khang dinh minh duoc thé hién thong qua chinh sach dio tao va phat trién nhan
tai, co hoi thing tién.

Kinh nghiém Vingroup

Vingroup ludn x4c dinh nguoi lao dong Ia tai san quy gia nhat va 1a yéu té cot
16i ctia don vi minh, trén co s& d6 tap doan da c6 nhiéu chinh séch quan tri nguon
nhan lyc trong dé trong tam 1a cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong, cu thé
thong qua: (1) Tién luong; (2) Thi dua khen thudng; (3) Tro cap, phuc loi; (4) Xay
dung moi truong 1am viéc chuyén nghiép, hién dai, phat huy téi da quyén dugc
lam viéc, cong hién, phat trién, t6n vinh caa nguoi lao dong va su két hop hai hoa
gitta loi ich cua doanh nghiép vai lgi ich cua can bo, ngudi lao dong; (5) Trién khai
hiéu qua chinh sach dao tao, tap huan nang cao chit lugng ngudn nhan lyc.

2.3.3. Mt s6 bai hoc cho Tap doan Pién luc Viét Nam tir kinh nghiém
nwdéC ngoai va trong nuwéc

2.3.3.1. Xay dung thwong hiéu manh tgo sw tw hao, hanh dién cho nguwoi
lao dong

2.3.3.2. Xa&y dung moi trwong lam viéc va vin hoa doanh nghi¢p mang
tinh quéc té

2.3.3.3. Vé ky ludt lao dgng

2.3.3.4. Xay dung chinh sdich dao tao, qudn tri nguon nhan luc theo
hwong chuyén nghigép, hién dai

2.3.3.5. Xur ly hai hoa lgi ich gia nhitng logi hinh lao déng dac thu trong
tap doan

Chuong 3
THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
TAI TAP POAN PIEN LUC VIET NAM GIAI POAN 2016 - 2022

3.1. KHAI QUAT TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

Béi canh nganh dién Vigt Nam

Nganh dién Viét Nam cd lich sir hinh thanh va phat trién dén nay vira tron 70
nam, tinh tir thoi diém Cha tich H6 Chi Minh vé tham Nha may dén B Ho va
Nha may dién Yén Phu vao ngay ngay 21/12/1954. Trai qua 7 thap ky, dudi su
lanh dao sang sudt cua Pang va Nha nuée, nganh Pién lyc da c6 nhitng budce di
vitng chic va phat trién vuot bac. Vi st ménh “dién di truéc mot bude” cua
minh, EVN d4, dang va s& Kién tao co sé ha tang vé niang luong, tao dong luc
thuc day kinh té - xa hoi phat trién, nang cao doi séng vat chat va tinh than cho



13

nhan dan, gop phan x6a d6i giam nghéo, tao nén tang cho su nghié¢p CHN, HPH,
khang dinh chu quyén bién gisi qudc gia, dam bao an ninh nang lugng quéc gia.

- Str ménh dam bao cung cap ngudn dién véi chat luong tét nhat (co thé) cho
dat nuéc trong moi hoan canh, tinh hubng.

- Tam nhin va ky vong: phan dau dua EVN tr¢ thanh Tap doan kinh té hang
dau vé dién nang tai Viét Nam va khu vuc Pong Nam A.

- Gid tri cot 16i: Niém tin - Chat lugng - Tién phong - Sang tao - Trach nhiém.

Chién lugc phét trién dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030” dat ra yéu cau
phat trién va nang cao chat luong ngudn nhan luc, nhat 1a nhan lyc CLC, phai du
thé luc, du tri luc, du tdm luc.

3.2. THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAl TAP
POAN PIEN LUC VIET NAM

3.2.1. Thuc trang tao dong lwc thong qua biao dam tién lwong, tién
thwéng va phic loi vt chat

Tién luong trong EVN duoc thuc hién theo nguyén tic gan véi niang suat lao
dong, loi nhuan theo quy dinh cua phap luat lao dong trén nguyén tic muc tang
tién luong binh quan phai thap hon murc ting ning suit lao dong. Can cit vao quy
tién lvong ké hoach, quy tién luong thuc hién ctia Cong ty me va cac ché do quy
dinh ctia Nha nuéc va Quy dinh phan phdi tién luong san xuét kinh doanh dién
trong Tap doan Pién lyc Viét Nam, Tap doan giao ké hoach tién luong, quyét
toan quy tién lvong thuc hién cho cac don vi truc thudc gén voi két qua hoat dong
san xuat kinh doanh va viéc thuc hién céc chi tiéu hiéu qua cua don vi, cac don vi
phan phbi tién luong va thuc hién chi tra cho ngudi lao dong theo quy ché phan
phbi tién luong cia timg don vi gan véi nang suat va két qua cong viée clia timg
nguoi lao dong.

Tap doan dién luc Viét Nam dang ap dung Quy ché tién luong kém theo
Quyét dinh s6 96/QD - EVN ngay 26-03-2018; Quyét dinh sé 234/QP - EVN
ngay 24/8/2018 cua Ho6i dong thanh vién; Quyét dinh 1930/QD-EVN ngay
24/12/2019 vé quy dinh phan phdi tién luong san xuat kinh doanh dién trong
EVN . Phuong thirc tra luong gom: luong co ban theo quy dinh cta thang, bang
luong va lwong hoan thanh nhiém vu; Tra luong trén co s& KPI dang tich cuc
trién khai dong thoi véi qua trinh chinh sira b sung timg tiéu chi trong bd cong
cu KPI. Mot s6 don vi true thudce ap dung mo hinh 2P: dé tra lvong cho doi ngii
lao dong.
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Bdng 3.1. Két qud Tién lwong va cdc khodn chi khdc giai dogn 2016 dén 2022

Stt Ndi dung Pon vi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
I. Vigc lam cho ngwoi lao dépng
1 | Sblao dong co viéc 1am thudng xuyén Nguoi 107.500|  107.499|  104.079|  101.830|  100.478|  100.428 100.257
2 | Sb LD thiéu viéc 1am thudng xuyén Nguoi 0 0 0 0 0 0 0
3 | Ty lésovéisb CNVCLD % 0 0 0 0 0 0 0
II. Lwong va cdc ché dp CNVCLD
4 | Thu nhap binh quéan thang bong | 22.435.000| 23.628.000| 13.961.463| 14.526.570| 15.301.723| 15.234.000| 17.5000.000
5 | S6nguoi duoc tinh Nguoi 107.500|  107.499|  104.079|  101.830|  100.478|  100.428 100.257
6 | S6 nguoi duoc kham stc khoe dinh ky Nguoi 107.500|  107.499| 104,079  101.830|  100.478|  100.428 100.257
7 | S6 nguoi cd suc khoe loai 4 &5 Nguoi 8.540 8.836 9.461 9.316 8.284 - -
8 | S6 ngudi cd bénh nghé nghiép Nguoi 79 73 77 73 32 - -
I11. Ky hop dong lao djng
9 | S6 LD ky HPLP khong xac dinh thoi han Nguoi 107.500|  107.499|  104,079|  101.830|  100.478|  100.428 100.257
10 | Ty lé so véi CNVCLD % 100 100 100 100 100 100 100
11 | S6 ngudi da dong BHXH, BHYT, BHTN Nguoi 107.500|  107.499|  104.079|  101.830|  100.478|  100.428 100.257
12 | Ty lé so véi CNVCLD % 100 100 100 100 100 100 100
13 | S6 ngudi chua dong BHXH, BHYT, BHTN | Nguoi 0 0 0 0 0 0 0
14 | Ty lé so véi CNVCLD % 0 0 0 0 0 0 0

Nguon: Bdo cdo thuong nién EVN tir ndm 2016-2022
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3.2.2. Thue trang tao dong lwe thong qua sip xép,
nguén nhén lwc
Sdp xép dung nguor - dung viéc - dung chuyén mon

Bdng 3.2. Sé lao déng sdp xép theo ning luc chuyén mon

stt dung khoa hoc

Stt N@i dung Ponvi | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1 | S6lugng CBCNV |Ngudi 107500 107499| 104.079| 101830 100478| 100428| 100.257
2 |S6 lao dong nix Nguoi 22194| 22736| 21531 21215 20803| 21078 20661
3 |Séthacsi, tiénsi  |Nguoi 2930 2945| 3046| 3394 4095 5235 5441
4 |Pai hoc Nguoi 35215 35662 36421 37230| 43627| 43946 44979
5 |Cao dang, trung cap |Ngudi 25150\ 25870 27425 19157| 16750 16556 15007
6 |Cac trinh do khac  |Nguoi 30.570| 43.737| 37.187| 28.049| 26.006| 25.765| 25.237

Nguon: Bdo cdo thwong nién EVN tir ndm 2016-2022
Phan tich cac thong ké s liéu cho thdy: Xu hudng ting dan déu va cé tinh 6n
dinh; Trén 60% nguoi lao dong trinh d§ cao déng tro 1én. Trong ngén han, t&1
nam 2025 EVN chu trong khai théac, sir dung nang luc thuc cé cia nguoi lao dong
va chuyén hoa thanh thanh P, hay gia tri tang thém; dac biét vo1 CMCN 4.0,

nguoi lao dong can co tu duy sb hoa va da ky nang.
Sap x€p, bb tri cong viée phu hop do tudi
Tinh dén thang 12 nam 2022, toan Tap doan c6 100.257 lao dong (trong d6
¢6 20.661 lao dong nit, chiém 20,6%), trinh d6 thac si, tién si chiém 5,6%; dai
hoc chiém 46,4%; cao déng chiém 6,3%; TCCN chiém 34,3%; lao dong khac
3,7%; lao dong chua qua dao tao chiém 3,7%. Ve d6 tudi lao dong hién nay dang
€O hi¢n tugng gia hoa, nguoi lao dong c6 dd tudi dudi 30 chiém 8,1%, do tudi tir
40-60 tudi chiém ty 16 trén 54%.
Bdng 3.3. Co ciu lao dpng theo dj tudi (31/12/2022)

Stt Khéi <26 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56 -60 | > 60
Khoi quan 1y va

1 |cung cap dich vu 40 158 306 339 247 155 120 104 5
chung

o [KhOi tr van val o0 ag6l o3| 723  ae2| 200| 207| 234| 19
chuan bi san xuat

3 |Khi phat dién 530| 2.859| 3.354| 2.361| 1.441| 1.020| 1.363] 622 9

4 22‘;' truyen tall 1551 1031| 1.265| 1.643| 1.400| 1.164| 697| 280 5
Khéi phan phéi

5 |va kinh doanh| 947| 8.741| 17452 17949 11611 9.292| 6.261| 3594 38
dién

6 Téng 1800 13165| 22070| 23015 15161 11921 8738| 484 76

Nguon: Bdo cdo EVN nam 2022
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W <26 W 26-30 31-35 W 36-40 = 41-45 46-50 W 51-55 W 5660 W >60

Hinh 3.1. Co cdu ngwoi lao dong theo d tuoi (dén 31/12/2022)
Nguon: Bdo cdo EVN ndm 2022

Ty Ié tudi cao c6 xu thé ting

Do tudi tir 36 - 40 cao nhat va phan dau duy tri twong dbi 6n dinh.

Duéi 35 tudi ¢6 xu huéng giam

Sau 10 nam, ngudi lao dong tuoi tir 46 dén 50 co ty 1¢ cao nhat. Néu so sanh
v6i TENAGA, c6 d6i ngili ngudi lao dong dudi 35 tudi 12 49% s& loi thé trong
chuyén d6i s6 va tién vao CMCN 4.0.

3.2.3. Thuc trang tao dong lyc thong qua cong tac dao tao, boi dudng, sir
dung, luan chuyen, bo nhiém, nhan xét, danh gia, phan loai can bg, nguoi lao dong

Tap doan xay dung va ban hanh thuc hién Ké hoach dao tao phat trién nguén
nhan lyc giai doan 2016 - 2020 va dy kién dén 2030, Pé an Xay dung d6i ngil
chuyén gia EVN, nham dé ra myc tiéu va giai phap xay dung, phat trien NNL
dudi goc nhin tao dong lyc cho nguoi lao dong

Nhan lyc 4.0 va nhan luc s6 dang 1a xu thé gan va EVN ciing di chu dong
xay dung Chién luoc, ké hoach phat trién nhan luc s6, nhan luc 4.0 phu hop voi
tinh dic tht nganh va hé sinh thai sé.

3.2.4. Thyc trang tao dong luc thong qua chinh sach thi dua khen thuéng

Cong tac thi dua khen thudng cta Tap doan thuc hién theo luat Thi dua-
khen thuéng va cac quy dinh ciia nha nudc. Vai tro, tim quan trong cia Thi dua -
Khen thuong rat quan trong, nd xac lap moi trudong c6 su ¢d gang vuon 1én cua
c4c tap thé, ca nhan. Thi dua, khen thuéng 1a mot trong nhitng dong hec 1am viéc,
dic biét & nhitng don vi nhan thic dung dén, day du vé ban chét cua thi dua 1 ¢b
gang, la tim toi phat huy nhitng tiém ning, loi thé nham dat két qua cong viéc cao
nhat. Thi dua khac vé ban chét voi ganh dua ghen ty. Thi dua khoi day va kich
hoat sy ¢6 gang, su cai tién va hudng téi cac thanh tich cao.
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3.2.5. Thyc trang tao dong luwc cho nguwoi lao dong thong qua bao dam
an toan v¢ sinh lao dgng

Mang ludi an toan v¢ sinh vién hién nay toan nganh c6 7.225 nguodi. Cong
doan cac don vi di phdi hop voi chuyén mon dong cap to chirc nhiéu hoat dong
nham nang cao hiéu qua hoat dong cia mang ludi an toan vién nhu: To churc tap
huin, dao tao, sat hach; hang nam t6 chic Hoi thi an toan vién g101, hoi thi thg
gioi, hoi thi Piéu d6 vién gioi...; biéu duong khen thuéng cong nhan lao dong gioi
va an toan vién gioi cac cap.

Bdng 3.4. Cong tac an toan vé sinh lao dong giai doan 2016 - 2022

TT Néi dung D\‘/’i’“ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
| | Tai nan lao dong; tai ngn giao thong
Tong sb vu tai nan lao
1 d6ng (TNLD) Vu | 14 | 10 | 13 | 9 9 | 19 | 17
o |50 vu INLD chéti \\ | g | 3 | 5 | 3 | 5 | 11| 3
nguol
3 |S0 ngudi chet Nguoi| 8 3 5 3 5 | 11 | 3
g |50 nguolt bi INLBI 0\ 5 | 4 | 6 | 3 | 4 | 10 | 14
nang
5 [Séngudi TNLDnhe | Vu | 4 3 4 4 0 0 0
6 |10Ng SO vu tal man | 59 | 37 | 19 | 24 | 42 | 31 | 38
giao thong
7 S0 nguoi chét Vy | 10 | 10 | 1 3 6 6 9
8 [SonguoibiTNnang | Vu | 15 | 20 | 17 | 21 | 38 | 25 | 27
9 |SoénguoibiTNnhe | Vu | 6 3 6 1 3 0 0
11 _|Mgng luéi ATVSV
1 |Tongsd [Nguoi |7.063[7.243 [7.016 |5.600 |8.162 [ 7.048 [7.225

Nguon: Bdo cdo thwong nién EVN tir nam 2026-2022

3.2.6. Thue trang tao dong lwc thong qua xay dung van hoa tap doan
dién luc

Trong nhitng nim gan day, cac ndi dung vé nhiém vy thuc hién vin hoa
doanh nghiép di duoc dinh hudng rd, xuyén sudt theo cac mang cong viée vé vin
hoéa doanh nghiép nhu cong tac xay dung ké hoach; truyén thong; dao tao, tap
huén; kiém tra, danh gid hoat dong thuc thi; té)ng két, chdm diém va khen thudng
vé vian hoéa doanh nghiép.

Vin hoéa DN trong EVN dugc xdy dung nhiéu cap d6 tiéu chi duogc trién
khai déng bo tir Tap doan to1 co so. HE théng chuin muc dao dtc cua lanh dao,
dao dac dang vién, dao duc, trach nhiém, nghia vu cong dan, va dac biét 1a tu
tuong, dao dic phong cach HO Chi Minh duoc xac dinh 1a nhitng gia tri cdt 151
cua van hoa EVN.
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3.2.7. Thuc trang tao dong luc thdng qua viée chim lo doi song nguoi
lao dong va cong tac an sinh xa hoi
Hoat dong cham lo, ho tro thuong xuyén, hd tro trong diém:
Chién dich phong chong dai dich Covid-19
3.2.8. Panh gia két qua tao dong luc cho ngu’0'1 lao dong tai EVN
Tir két qua khao sat ngu’m lao dong tai EVN va cac don vi truc thudc thi tinh

hinh tao dong lyc cho nguoi lao dong duoc thé hién & cac bang phu lyc
3.3. PANH GIA KET QUA TAO DONG LUC CHO NGUOI LAO DONG TAI
TAP POAN PIEN LUC VIET NAM GIAI POAN 2016 - 2022

3.3.1. Thanh twu (wu diém, mit manh)

- Trung wong Dang Chinh pha, Uy Ban quan ly Vén va cac Ban, B, Nganh
doan thé & TW, Dang ty Khédi Doanh nghiép Trung wong c6 su quan tam dac biét
toi nganh dién va EVN.

- Heé thong chinh sach vé dai ngo, tra cong, thu lao cho ngudi lao dong trong
EVN khong ngung duoc cai thién.

- CA4c to chutc chinh tri, x4 hoi dic biét 1a Cong doan cac cap chim lo va bao
vé quyén loi chinh dang theo dung chil truong, chinh sach, dac biét trong trién
khai thuc hién ba bo luat: lao dong, Cong doan va luat doanh nghiép. Ty Ié nguoi
lao dong hang nam duoc nghi dudng ngay cang ting 1én. Tir 45% nam 2015 1én
74,5% nam 2022.

- Moi truong lam vige dam bdo an toan lao dong, glam t6i da céac nguy co
cao Vé tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, tao cho nguoi lao dong cam giac yén
tam trong trién khai nhiém vy

- Ty 1& nguoi lao dong chuyén viéc, bo viéc khoi EVN ngay cang thap do ché
do tra cong, khen thudng, dai ngd va an sinh xa hoi ngay cang tot.

3.3.2. Nhirng han ché, yéu kém va nguyén nhan

Han ché, yéu kém

- He thong thang bang luong trong tap doan EVN chua that sy khoa hoc,
cong bang. Tién luong khong cu thé hoa vao tung vi tri cong tac sé kho tao ra
dong luc cho nguoi lao dong.

- Tao dong luc cho nguoi lao dong chua dugc nhan thuc mot cach day du
trong néi bo lanh dao cac cap EVN, tham chi ngay tal Cap tap doan cling chua co
sy thong nhit cao va déng thuan trong hoat dong thuc tién.

- Tinh trang chua yén tam cong tac, it sang tao trong cai tién quan ly quy
trinh lao dong, chua trd thanh xu huéng thuong xuyén 6n dinh ma méi dung lai ¢
mirc d6 phong trao, tic 1a c6 phat mai dong, 1au 1au lai tré vé diém xuat phat.

Nguyén nhan

Truéc hét, nhan thuc vé tao dong luc cho ngudi lao dong chua co su théng
nhat cao giira cac cap lanh dao tap doan.

Hai 1&, quy dinh ctia Nha nuéc vé hé théng thang, bang lwong cho ngudi lao
dong trong Doanh nghiép nha nudc thoi gian kha dai chua khoa hoc, chua thuc su
phU hop van dong thuc tién, chua cu thé héa vao ting vi tri lao dong.
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Ba Ia, nhu cau vin hoa tinh than cta nguoi lao dong ¢ xu thé bi nghéo nan
hda va léch chuan.

Bon 13, sy thiéu hut khong gian lao dong sang tao va tai tao strc lao dong

Nam la, nguoi lao dong chua thuc sy quan tdm téi nhitng nhu cau cao nhat.

Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG CUA TAP POAN PIEN LUC VIET NAM PEN NAM 2030

4.1. TINH HINH QUOC TE VA TRONG NUOC TAC PONG PEN VIEC
TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG CUA TAP POAN PIEN LUC
VIET NAM PEN NAM 2030

Béi cdnh va trién vong phdt trién Tdp doan dién luc Vigt Nam dén nim
2030 (lién quan tao dong lwc cho ngwoi lao dong)

Boéi canh quoc té

Thoi gian t6i, tinh hinh kinh té - chinh tri thé gi6i va khu vuc tiép tuc c6
nhitng bién d6i phuc tap, kho luong, nhanh chong va khé dinh doan. Xu thé hoa
binh, hop tic va phat trién van la chi dao, song tiém 4n nhiéu tré ngai, kho
khan, thach thuc, canh tranh chién luoc, canh tranh kinh té, chién tranh thuong
mai gitra cac khu vuc, cac trung tAm dién ra gay git. Cudc CMCN 4.0 phat trién
manh mé, tac dong sau rong moi mat doi séng kinh té, x4 hoi toan thé gio. Bién
d6i khi hau do tac dong cta phat thai khi nha kinh tir qua trinh CNH, HPH, d6
thi hoa da va dang pha v& trang thai binh thuong cua trai dat. Nhiét do trai dat
ting, tan bang & Béc cuc, el nino va la nina, nudc blen dang cao... de doa huy
d1et ngoi nha chung - trai dat. Nang luong cho san xuat va doi sbng con nguoi
van chu yeu la dién. Dién xanh, dién sach, dién tai tao, dién than thién moi1
truong thay thé dién phat thai khi nha kinh 1 xu thé, tham chi 1a quy luat séng
con trén toan cau. Tai COP 26, Thu tudng da cam két véi qudc té dén nam 2050
Viét Nam dat phat thai khi nha kinh béng khong => Netzero. Theo do, xay ra
chién dich chuyén dong quy mé 16n, tbc d6 nhanh tir dién “ban” sang dién xanh-
sach-than thién

Boéi canh trong nuée

O trong nudc, giai doan 2030, tim nhin dén nam 2045, bdi canh thé gi0i ¢co
nhiéu thay doi, dem lai thoi co, thach thire t6i su phat trién moi mit cua dat nude.
Viéc thuc hién cac giai phap nham day manh toan dién cong cudc doi mébi, xay
dung, phat trién dat nudc va bao vé To qudc trong giai doan mébi can cd su chi
dao, Ianh dao quyét li¢t, kip thoi cia Bang, Chinh phu, toan bd h¢ théng chinh tri,
cung voi su chung stc, dong 10ng cia cong dong doanh nghiép, ngudi dan 1a nén
tang quan trong dé huéng dén mot xa hoi thinh vuong, thudc nhom cé thu nhép
trung binh cao vao nim 2030; dén nam 2045 13 tr& thanh qudc gia phat trién,
thudc nhém cac nude cod thu nhap cao.
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Béi canh nganh dién

Nhu cau dién cho CNH, HPH, PTH va dién dan dung, dan sinh van tiép tuc
taing nhanh, trong khi diéu kién tuy nhién dé san xuét dién co xu hudéng giam.
Nguon nhién liéu hoa thach tré nén khan hiém ca trong nudc va qudc te gia ca
dau mo bién dong that thuong. Ap luc chuyén d6i tir ning lugng ‘truyén thong’
sang nang lugng sach ngay cang gia tang. Thoi dai CMCN 4.0, chuyén doi cong
ngh¢, s6 hoa va hoi nhap sau rong, EVN tiép tuc duoc giao trong trach dap tmg
nhu cau dién cho toan bo cong cudc d6i moi, xay dung, bao vé T6 qubc do Pang
lanh dao. Hoat dong san xuét kinh doanh va dau tu phat trién cia EVN thoi gian
t5i s& chiu nhiéu tac dong, anh hudng cua cac yéu t6 thi truong khi nén kinh té
Viét Nam hoi nhap siu rong thi trudng thé gidi. Hang loat FTA song, da phuong
c6 hiéu luc, doi hoi EVN quyét liét hoan thanh cong tac chuyén do6i s6, phan dau
tré thanh doanh nghiép s6 hién dai.

4.2. QUAN PIEM VA PHUONG HUONG TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TRONG TAP POAN PIEN LUC VIET NAM PEN NAM 2030.

4.2.1. Quan diém

Mot 13, tao dong luc cho ngudi lao dong EVN trén co sé giai quyét hai hoa
quan hé loi ich, bao dam quyén va loi ich hop phép, chinh dang, khéng ngimng
nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong

Hai 13, tao dong luc cho ngudi lao dong trén co sé duong 16i chi truong cua
Pang, chinh sach phéap luat nha nudc va hiéu qua san xuat kinh doanh caa Tap doan.

Thir ba, phéat huy dan cha trong tap doan, chu trong dan chi & co s, lang
nghe y kién va nguyén vong chinh dang nham théa man tét nhat (cé thé) nhu cau
vat chat, tinh than nguoi lao dong

BN 13, Nguoi lao dong duoc xac dinh 12 tai san quy gia nhat va I trung tam
cho moi hoat ddng va su phét trién cua tap doan dién luc Viét Nam.

4.2.2. Phwong hwong tao dong lwe cho ngwoi lao dong tap doan Dién luc
Viét Nam dén nim 2030.

(1) Pay manh &p dung thanh tyu tién tién hién dai caa khoa hoc cong nghé,
dac biét nhiing thanh tyu cia cugc CMCN 4.0 va nghé thuat quan tri doanh
nghiép hién dai, ndng cao ning suat lao dong, ha gia thanh san pham, ting loi
nhuan nhim nang cao doi song cua nguoi lao dong tip doan EVN

(2) Khdng ngirng xay dung va hoan thién van hoéa EVN, cac thiét ché van
hoa, nham kién tao doi séng tinh than lanh manh, 1am nguyén liéu, chat dinh
dudng cho dong luc tinh than ngudi lao dong EVN.

(3) Xt ly hai hoa quan hé lao dong trong nodi bd EVN theo hudng dam ban
sic dién luc, hay ban sic EVN.

(4) Xay dung thé ché phan phéi tién luong va thu nhap that su khoa hoc dua
trén cac thanh tuu méi nhat vé cdng nghé 4.0 va khoa hoc tién tién nhat.
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4.3. GIAlI PHAP CHU YEU NHAM TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG TAP POAN PIEN LUC VIET NAM PEN NAM 2030

4.3.1. Nang cao nhan thitc, tao chuyén bién manh mé trong can bé lanh
dao, quan ly cac cap va nguoi lao dong vé vi tri, vai tro, tam quan trong cia
vigc tao dong lue cho ngudi lao dong

Nhan thire 1a diém khoi dau rat quan trong va no gan lién véi sudt qua trinh
hoat dong thuc tién cta con nguoi. Trudc hét 1anh dao, can bo quan ly cac cap
phai hiéu rd va xac dinh dung dan vé dong luc va dong luc cua ngudi lao dong.

4.3.2. Hoan thién ché aé, chinh sach tién lwong, thu nhip, phdc loi;
tuyén dung, b tri, sw dung h0’p ly ngudn lwe lao ddong phil hep véi ning luc,
$0' trro'ng cua mbi ngu’(rl

Tién luong 13 yéu t6 quan trong bac nhat trong tao dong luc cho nguoi lao
dong. Tang luong, tang thu nhap thuc té s& khuyén khich va tao su phan khaoi cho
nguoi lao dong. Ché do tlen lwong phdi that khoa hoc, phu hop boi vi moi sai sét
trong phan phdi thu nhap déu anh huong ti ca nhu cau vat chat va nhu cau tinh
than nguoi lao dong. Phuc loi xa hoi 1a phuong thirc phan phdi dua trén nguyen
tac twong trg Cong d6ng va nguyén 1y “san di bu lai” vé ning lyc khac nhau va
khiém khuyét c& nhan. Chu trong van dung hi¢u qua mo hinh tra luong 3P.

Su dung lao dong song vira la khoa hoc, vira ngh¢ thuat do do vigc tuyén
dung, bd tri vigc lam hét stcc quan trong, vi nd quyet dinh téi hiéu qua kinh
doanh. Cac cap lanh dao, can bo quan ly EVN phai cé cac giai phap mang tinh
dot pha ve chinh sach tuyen chon va bo tri, sir dung lao dong sao cho dam bao ca
vé mat s6 luong va chat luong, ngudi lao dong c6 tiém nang phat trién tung Vi tri
cdng viéc, tao nén sy hai long trong cong viéc, kich thich su hang say, sang tao
trong cong viéc s€ gitip ngudi lao dong co d6ng luc 1am viéc manh mg.

4.3.3. Giai phap vé bio h lao dgng va an toan v¢ sinh lao djng

Nang cao hiéu qua cong tac an toan v¢ sinh lao dong Pay manh xay dung
van hoa an toan lao dong tai noi lam viéc, cai thién diéu kién lao dong, phong
ngtra tai nan lao dong, beénh nghé nghi¢p cho ngudi lao dong. Bao dam diéu kién
lao dong Tlep tuc phdi hop cham lo ho trg cho ngudi lao dong Ve nha ¢, chuong
trinh méai am coéng doan, cai thién diéu kién 1am viéc, tao su gan két giita nguoi
lao dong vai don vi.

T6 chic phong trao the duc thé thao, van nghe quan chung bang cach lam
phu hop va hi¢u qua. Lam tot cong tac an smh xa hoi trong va ngoai Tap doan.

4.3.4. Giai phap vé day manh phong trao thi dua va khen thwéng, dong
vién tinh than cho ngudi lao dong

Linh vuc thi dua - khen thuéng phai gan chit voi danh gia hiéu qua cong
viéc nham dat duoc hai muc dich: q

* Danh gia hi¢u qua cong viéc lam co s¢ dé trd cong ding, chinh xac

e Thuong (nhiéu hinh thirc) vira bo sung thu nhap, vira ton vinh va dai ngo
nguoi lao dong co sang kién, quyét tim, ning no, xay dung phong trao.

« Trién khai sdu rong phuong thirc danh gia lao dong théng qua cac chi s6
BSC & KPIs.



22

4.3.5. Giai phap xay dwng va thuc thi van héa doanh nghiép (van héa
dién luc)

- Xay dyng van hoa EVN trén nén tang vin hoa Viét Nam tién tién, dam da
ban sic dan toc.

- Pay manh thuc thi van hoa doanh nghiép, gitr gin va phat trién thuong hiéu
manh, 1a dbi tac tin cay, 1a nha cung cap dich vu chuyén nghiép; dua EVN thanh
mét doanh nghiép sé c6 vin héa manh hang dau cua Viét Nam.

- Xay dung van hoa EVN dam bao thuc thi day du h¢ gia tri cht 16i, cac
chuan muc dao duc trong véan hoa rng xu, cac quy tic giao tiép ang Xt trong toan
EVN; nang cao tinh than trach nhiém va y thuc tu giac cia CBCNV dua van hoa
doanh nghiép thanh stc manh néi sinh, déng luc bén trong thic day EVN.

- Thuong xuyén cham lo, phat huy cac gia tri, ban sic mang tinh truyén
théng cu thé 1a nén tang quan trong cho su phét trién bén viing, coi trong viéc
khoi day niém tu hao cia CBCNV vé truyén thong nganh dién Viét Nam.

4.3.6. Giai phap vé nang cao chat lwong dao tao, huan luyén, sir dung
ngudn nhan luc

Ap dung trién khai manh mg&, c6 hiéu qua phan mém dao tao dién tor LMS;
E-learning maot cach sang tao, pht hop véi nhiéu hinh thuc.

Xay dung hé thdng giang vién ca co hitu va thinh giang, chl trong bao céo
thuc té caa cac chuyén gia va can bo lanh dao cao cip cua tap doan. Poi V6i
nhiéu lao dong cu thé (C.MA4c) can van dung phuong cham, cam tay chi viéc.

Panh gia két qua huan luyén théng qua bo chi sé chuyén nganh.

Ap dung mot cach phl hop mo hinh céng thirc 70-20-10: (trong d6 70% hoc
khdng chinh thac trong cdng viéc, 20% hoc qua cac méi quan hé (phan hai), 10%
hoc chinh thic (doc, cac khoa hoc).

Co cau lai theo hudng tang chi phi ddo tao ca vé tuong dbi 1an tuyét doi.

Cung cd, hoan thién theo huéng rd chic trach nhiém vy, chuyén nghiép ,
hién tai cac trung tam dao tao, cac co s& nghién ciru khoa hoc lam nhiém vu phat
trién nguon nhan luc vé ca 3 mat: s6 luong — chat lugng — co ciu, trong d6 quan
trong nhat 1a chat luong nguén nhan luc.

4.3.7. Giai phap veé tao co hdi phat trién va thing tién cho nguoi lao dong

C6 co ché tuyén dung, bdi dudng va trong dung nhan tai, tra thu lao va dai
ngo tén vinh xing dang cho nguoi lao dong va kién tao nhitng con duong vo tan
cho nguoi lao dong trong EVN phan d4u. Chairman, CEO va cac cap lanh dao
cua EVN phai tuyén ngén rd thong diép tdi moi ngudi vé chinh sach dung nguoi
va trong dung nhan tai EVN.

EVN can xay dung ra mot 19 trinh thang tién rd rang 1a mot loi khang dinh
véi nhitng nhan vién cé tiém nang rang ban khong chi mudn dau tu vao su phat
trién chuyén mén caa ho ma con muén ho dat duwoc nhiing vi tri cao hon nita
trong Tap doan.



23

4.3.8. Giai phap ting cwong phat huy vai tro ciia cac to chirc chinh tri -
x4 hoi, phat huy dan chi trong bio vé quyén va lgi ich hop phap chinh
dang nguoi lao dong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién nham nang cao nhan thic, tao
chuyén bién trong can bo, dang vién, doan vién, nguoi lao dong vé vi tri, vai tro,
tam quan trong cua céc td chic chinh tri - xa hoi.

- Ra soét, stra d6i bd sung céac quy ché, quy dinh, thoa uéc lao dong tap thé;
Thuce hién tt cac ché do, chinh sach chim lo doi séng cho doan vién cong doan,
ngudi lao dong; dinh ky to chirc Hoi nghi ngudi lao dong, doi thoai dinh ky...

- Thyc hién hiéu qua cac phong trao thi dua trong lao dong san xuat nham
dam bao cung cap dién an toan, 6n dinh, phuc vu cac hoat dong kinh té, chinh tri,
van hoa, xa hoi va sinh hoat caa nhan dan ca nudc.

- Thuong xuyén boi dudng, rén luyén doan vién, tir dé lya chon, gidi thiéu
nhitng doan vién wu ta cho Bang xem xét két nap.

- Trién khai thuc hién hiéu qua phong trao vin hoa, van nghé, luyén thé duc
thé thao bao vé, nang cao stc khoe, phong chng bénh tat cho nguoi lao dong

- Tich cuc td chie cac hoat dong tur thién xa hoi vi cOng déng dé nguoi lao
dong duogc tham gia qua d6 nang cao hinh anh, thuwong hi¢u cia EVN,

KET LUAN

Luan an “Tao dong luc cho nguoi lao dong trong Tdp doan Dién luc Viét
Nam” da di siu nghién ciau vé goc do tao dong luc cho nhitng ngudi lao dong
trong Tap doan Dién luc Viét Nam. Theo do, luan an di dat dugc nhitng két qua
nhu sau:

Thir nhat, luan an d3 hé théng hoa dugc co so 1y luan vé dong luc lao dong
va tao dong lyc trong lao dong. Viéc nay co y nghia quan trong trong xac dinh
nén tang doi moi va phat trién cho cdc md hinh kinh té nha nuéc dang hoat dong
khi cong tac quan 1y ngudn nhan lyc chua dugc chuyén méon hoéa va van dang
dugc tién hanh theo 16i mon kinh nghiém. Cac mo hinh 1y thuyét ma luan an
nghién ctru 13 nhitng md hinh vé dong lyc dién hinh trén thé gidi, trai dai theo bé
day lich sir cia khoa hoc quan 1y. M&i mé hinh déu co thé ap dung cho nghién
ctru thuc nghiém cac tap doan kinh té nha nuéc (TBKTNN) ¢ Viét Nam theo mot
khia canh va cach thiurc khac nhau.

Thar hal, luan an da di sau nghién ctru duoc nhirng bai hoc thuc ching tur
thé ché lao dong cua 3 qudc gia dién hinh cho cac Chau luc nghién cau la: CHLB
buc, Trung Quéc, Nam Phi va 03 tap doan trong nudc la Tap doan Dau khi, Tap
doan viettel va tap doan Vingroup. Mdi bai hoc rut ra duoc 1a goi y tot cho tac gia
luan &n trong viéc tim kiém nguyén nhan cho thuc trang va hé théng cac giai phap
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cho van dé tao dong luc cho ngudi lao dong o Tap doan Bién luc Viét Nam.

Thir ba, luan 4n da tién hanh nghién ctru thuc trang cia mot van dé mai 1a tao
dong luc cho nguoi lao dong trong EVN. Nghién ciru d6 dugc tién hanh voi hai
phuong phap noi bat la sir dung dir licu thir cap tir cac bao cdo, tai liu nghién ciru
vé céc tap doan, va str dung sb liéu so cap trong diéu tra bang hoi voi 1.045 nguoi
lao dong dang lam viéc trong cac don vi thuoc EVN dé phan tich qua cac thuat
toan cta kinh té luong dudi su hd tro cua SPSS.

Theo do, phuong phéap tim giai phap cho thyc trang tao dong luyc cho nguoi
lao dong tai EVN & ca goc d§ vi mo va vi mo dugce tién hanh theo cach thirc méi,
hién dai. D6 1a phuong phép kiém tra chéo dac tam giac khi sir dung co s¢ 1y luan
]am nén tang doi chiéu véi nghién ctru thue nghiém dinh tinh (tai liéu thr cap) va
dinh luong (s liéu diéu tra so cdp) dé dua ra goc nhin thuc ching vé tinh trang
tao dong luc cho nguoi lao dong tai EVN.

Thir tw, luan an da lam ro thuc trang vé san xuét kinh doanh va trién vong
phat trién cia EVN trong bbi canh CMCN 4.0. Tinh trang tai chinh, san xuat,
nhan sy va thi truong kinh doanh ciia EVN cho ta thiy tam voc va ¥ nghia chinh
trj - x4 hoi cua EVN. Pong thoi, qua nghién cru d6, ludn 4n ciing cho thay sy ton
tai lau dai cua hinh thtc tap doan kinh té 1a mot yéu cau tat yéu déi v6i nén kinh
té Viét Nam.

Thez ndm, luan an da dac rat duegc mé hinh khung nhiam déi méi hoat dong
tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac TDKTNN & Viét Nam theo hudng tap
trung cac ngudn luc vao 4 nhém cac nhan té tac dong chia yéu dén dong luc 1am
Viéc cua nguoi lao dong tai day. Tu d6, luan an dua ra duoc 09 giai phap tao dong
luc cho ngudi lao dong trong Tap doan Pién luc Viét Nam dén nam 2030, tam
nhin 2045: Nang cao nhan thic, tao chuyén bién ddi véi can b 1anh dao, quan 1y,
nguoi lao déng vé vi tri, vai trd, tim quan trong cua viéc tao dong luc cho ngudi
lao dong; Tuyén dung, bé tri, sir dung hop ly nguon luc lao dong phd hop voi
nang lyc, sé truong cua timg nguoi lao dong; Tién luong 1a yéu té quan trong bac
nhat trong tao dong luc cho ngudi lao dong; Xay dung mdi truong lam viéc voi
khong gian lao dong thoang dat, nang cao hiéu qua céng tac an toan vé sinh lao
dong; Coi trong cong tac thi dua va khen thudng, dong vién tinh than cho nguoi
lao dong; Xay dung van hoa EVN ddm bdo thyc thi day du hé gia tri cot 16i, cac
chuan muc dao duc trong van hoa ng xu, Cac quy tic giao tiép (rng xur trong toan
EVN; Nang cao chét luong dao tao, huan luyén nguon luc lao dong; Co co ché
tuyén dung, boi dudng va trong dung nhan tai.
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